VITOLOG

Dziekujemy za zakupy w naszym sklepie

O ZWROT
O REKLAMACJA

Zanzaczy¢ "X" wlasciwy podpunkt

WYPELNIA KLIENT:

IMIE | NAZWISKO

ADRES

TELEFON
KONTAKTOWY

NUMER
ZAMOWIENIA

DATA ZAKUPU

NR PARAGONU PA/
NAZWA PRODUKTU

UWAGI

WYPELNIC W PRZYPADKU ZWROTU:

Informacje wymagane do zwrotu naleznosci:
DANE WLASCICIELA KONTA

NR KONTA BAKOWEGO

WYPELNIC W PRZYPADKU REKLAMACJI:
Powéd reklamaciji:

Zapoznatem/am sie z warunkami zwrotu/reklamaciji towaréw okreslonymi w regulaminie sklepu Vitolog.

Podpis Klienta

Zwroty oraz reklamacje prosimy kierowac¢ na adres sklepu:
Vitolog, ul. Miedzyleska 6, 50-514 Wroctaw

Wypetnia pracownik sklepu:
‘ Data przyjecia zwrotu/reklamac;ji

‘ Podpis pracownika sklepu Vitolog ‘



Jak dokonaé zwrotu?
1. Zwrotu nalezy dokonaé w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki.
2. Informacje na temat zawrotu prosimy przestaé drogg elektroniczng. Adres e-mail: kontakt@vitolog.pl
3. Produkt zwracany nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania, produkt nie moze by¢ uzytkowany w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Wypehi¢ formularz ZWROTU a nastepnie dotgczy¢ go wraz z paragonem do przesytki.
Zabezpieczy¢ przesytke tak aby zwracany towar nie ulegt zniszczeniu w trakcie transportu.
Klient dokonuje zwrotu na wtasny koszt.
Zwrot naleznoéci za produkt nastepuje w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez naszg Firme przesyiki na wskazane w
formumalrzu konto bankowe.
8. Adres do wysyiki: VITOLOG, ul. Miedzyleska 6, 50-514 Wroctaw, adres e-mail: kontakt@vitolog.pl

No ok

Jak dokonac¢ reklamaciji?
1. W przypadku stwierdzenia wady produktu Kupujgcy sktada Sprzedajacemy reklamacje z tytutu rekojmi za wady.
2. W celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ rzecz sprzedang na adres:
VITOLOG, ul. Miedzyleska 6, 50-514 Wroctaw.
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w formie i zakresie pozwalajgcym na
rozpatrzenie reklamaciji.
INFORMACJE DOTYCZACE ZWROTOW
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument* musi poinformowaé Sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczng). Adres e-mail: kontakt@vitolog.pl

*Kodeks Cywilny Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 Art. 22.1 Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynno§ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACJI
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybor zadania nalezy do reklamujgcego.
*mozliwe tylko gdy:
e naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow,
e sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
e wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci.
**gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$é uzytkowg zakupionego produktu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do powiadomienia Kupujgcego na wskazany przez niego adres pocztowy lub adres e-mailowy o
ustosunkowaniu sie do zgtoszonych przez Kupujgcego roszczehn. Wymiana rzeczy wadliwej na wolng od wad lub usuniecie
wady nastgpi w rozsgdnym czasie, o ktérym Kupujgcy zostanie poinformowany, bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego. Koszty wymiany lub naprawy wadliwego towaru jesli reklamacja zostanie uwzgledniona (z zastrzezeniem art. 5611
§ 2 i 3 Kodeksu Cywilnego) ponosi Sprzedajacy. Koszt dostarczenia wadliwego towaru do Sprzedawcy zostanie zwrécony
Kupujgcemu przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze Strony
uzgodnig inny sposob. W przypadku, gdy Kupujacy nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, Strony
wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru (art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego).



